
SRD Les Vrais Amis : Condition Générale de Vente 

 

1. Identification de l’organisateur 

SRD Les Vrais Amis de Malonne (ASBL) 

Siège social : rue Pays de Liège, 23, 5020 Malonne 

Numéro d’entreprise : 1000.994.666 

Contact : theatre.malonne@gmail.com  

 

2. Objet 

Les présentes conditions régissent la vente en ligne de billets pour les spectacles organisés 

par l’ASBL. 

 

3. Commande et acceptation 

La commande est passée via le site internet www.theatre-malonne.be . La commande est 

considérée comme acceptée après confirmation électronique (mail de confirmation) et 

paiement intégral. 

Après validation de la commande, les places sont réservées pendant 5 jours calendaires à 

compter de la date de commande. Le client doit procéder au paiement intégral dans ce 

délai. 

À défaut de réception du paiement dans les 5 jours, la réservation pourra être annulée et les 

places libérées et remises en vente sans autre avis. un courriel informera le client que la 

réservation a été annulée. 

La commande est considérée comme définitivement acceptée uniquement après 

confirmation électronique et encaissement effectif du paiement. 

Un e-mail de rappel pourra être envoyé avant l’expiration de la période de réservation. 

 

Places et réservations annulés pour cause de non réception du paiement dans les temps (5 

jours) : 

- Ces places pourront être remises en vente 

- Si le paiement arrive après délais, les places seront attribués en fonction des 

disponibilités et sans garantie de pouvoir avoir les places précédemment 

choisies. 

- Aucun remboursement ne sera accordé si les places originales ont déjà été 

revendues  

 

4. Prix et paiement 

Les prix affichés sont indiqués en EUR et comprennent toutes les taxes applicables sauf 

mention contraire. Des frais de réservation peuvent s’appliquer et sont indiqués avant 

validation de la commande.  

Les paiements se font par virement bancaire sur le compte indiqué dans le mail de 

confirmation/ sur le site internet. 

 

5. Emission et livraison des billets 

Les billets sont envoyés par voie électronique à l’adresse e-mail fournie lors de la commande 

(billet électronique/PDF). Les billets peuvent aussi être récupérés au guichet le jour du 

spectacle sur présentation du mail de confirmation et d’une pièce d’identité. 
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Les billets non payés et non annulés, peuvent être récupéré au guichet le jour sur spectacle. 

 

6. Annulation, échange et remboursement 

- En règle générale, les billets sont non remboursables et non annulables. 

- En cas d’annulation du spectacle par l’organisateur, les billets seront remboursés ou un 

échange vers une date de remplacement sera proposé. 

- En cas de report du spectacle, les billets restent valables pour la nouvelle date. Si le 

spectateur ne peut assister à la nouvelle date, les modalités (remboursement ou échange) 

seront précisées par l’ASBL. 

- Pour toute demande, contacter theatre.Malonne@gmail.com en précisant le numéro de 

commande. 

 

7. Transfert et revente 

Les billets peuvent être transmis à un tiers sauf indication contraire. En cas de cession des 

billets, la « SRD Les Vrais Amis de Malonne » doit être mise au courant afin d’éviter tout 

malentendu sur le propriétaire des places. La revente à des fins lucratives est interdite. 

 

8. Accès au spectacle 

L’accès est soumis à présentation du billet (version électronique ou imprimée) et d’une pièce 

d’identité si demandé. L’ASBL se réserve le droit de refuser l’accès en cas de non-respect du 

règlement intérieur (horaires, sécurité, comportement). 

 

9. Responsabilité 

L’ASBL met tout en œuvre pour assurer le bon déroulement des spectacles. Sa responsabilité 

est limitée en cas d’événements indépendants de sa volonté (force majeure). L’ASBL ne 

pourra être tenue responsable des pertes indirectes. 

 

10. Protection des données personnelles 

Les données recueillies lors de la commande sont nécessaires au traitement de celle-ci et à 

l’envoi d’informations liées aux spectacles. Elles sont traitées conformément à la législation 

applicable sur la protection des données (RGPD). Pour exercer vos droits d’accès, 

rectification ou suppression, contactez  ( theatre.malonne@gmail.com ) 

 

11. Propriété intellectuelle 

Les contenus (textes, images, enregistrements) diffusés par l’ASBL sont protégés. Toute 

reproduction est interdite sauf autorisation expresse. 

 

12. Loi applicable et litiges 

Les présentes conditions sont régies par le droit belge. En cas de litige, les parties 

privilégieront une solution amiable. À défaut, les tribunaux compétents seront ceux du lieu 

du siège social de l’ASBL. 

 

Contact pour réclamations et informations 

SRD Les Vrais Amis de Malonne – rue Pays de Liège, 23, 5020 Malonne – 

theatre.malonne@gmail.com 
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